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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

Acta No. 38 
 

FECHA:     Fusagasugá, 21 de junio de 2024 
HORA:       10:15 a.m. a 4:00 p.m. 
LUGAR:     Comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara. 
TEMA:        Socialización:  Protocolo en caso de evidencia y sospecha de maltrato, abuso 
sexual y negligencia, Protocolo de Caso Fortuito, Protocolo de actividades cotidianas, 
Protocolo para la prevención de accidentes. 

 
ASISTENTES: Talento humano Comunidad de Cuidado Hogar Francisco 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Saludo  
2. Verificación del cumplimiento de normas de bioseguridad 
3. Introducción 
4. Socialización de los protocolos  
5. Conclusiones. 

 
    DESARROLLO 

 
Se realiza socialización de los protocolos en dos turnos de trabajo (mañana10:15 a 11:15 a.m.  
y tarde 3:00 a 4:00 p.m.). Desde el área de psicología se brinda un cordial saludo a los 
asistentes agradeciendo la participación, luego de haber verificado las normas de bioseguridad 
dando cumplimiento a los protocolos establecidos para las medidas de autocuidado y 
bioseguridad en el marco de la promoción, prevención y conservación de la salud con ocasión 
de infecciones respiratorias, incluidas las originadas por la COVID-19.  

 
Se informa sobre cada uno de los protocolos ha socializar. Igual se les comenta que estos 
protocolos fueron actualizados de acuerdo con indicaciones de la secretaria de Integración 
social, así: 

 
PROTOCOLO EN CASO DE EVIDENCIA Y SOSPECHA DE MALTRATO, ABUSO SEXUAL 

Y NEGLIGENCIA 

Se toma el Protocolo en caso de evidencia y sospecha de maltrato, abuso sexual y negligencia, 

este está liderado por el área de Psicología, aquí se explica objetivo, los tipos de maltrato: físico, 

psicológico, sexual, definición de la OMS sobre maltrato, factores protectores y redes de apoyo 

familiar y/o social, a quien informar y que ruta seguir en caso de sospecha o de llegarse a 

presentar situaciones ya explicadas, el antes, durante y después, el alcance que se encuentran 

inmersos en este protocolo. Cualquier inquietud o duda el área de psicología estará atenta a 

resolverla. 
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EL PROTOCOLO DE ACTIVIDADES COTIDIANAS, consiste en el desenvolvimiento normal y 
cotidiano de las actividades de la vida diaria de las personas mayores institucionalizadas y que 
propenden por brindar calidad de vida física, mental y emocional. Este cubre actividades como:  
salida y regreso cuando se participa en actividades culturales y recreativas fuera del centro de 
protección, cuando tienen citas médicas y/o de especialista u hospitalización, cuando salen con 
la red familiar y/o social, y cuando tienen la oportunidad de salir de manera individual. Este 
protocolo lo lidera el área de Trabajo Social. 
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PROTOCOLO DE CASO FORTUITO, describe las acciones a realizar en caso de muerte de la 
persona mayor a nivel intra o extrainstitucional. Estas pueden causarse dentro de la Institución, 
cuando están hospitalizados y cuando están de permiso o se presenta extravió, en este último 
caso se debe activar la ruta de indagación e investigación de la desaparición a las entidades 
pertinentes, al área de trabajo social del hogar quien a su vez informa a la familia o red social, a 
la SDIS y por último cumplir con las indicaciones y recomendaciones de las autoridades que 
realicen la investigación. El folleto explica el antes, durante y después para el manejo de la 
situación en caso de presentarse. Liderado por el área de Trabajo Social, 
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Protocolo del área de enfermería, el cual expone y recrea la importancia de prestarle un servicio 
con calidad, atención a las personas mayores al momento de los traslados internos y 
actividades de autocuidado, identificando los posibles peligros, evaluar riesgos y determinar los 
controles necesarios para evitar la ocurrencia de eventos. Su principal finalidad es prevenir 
accidentes o caídas, teniendo en cuenta limitación física, sensorial y cognitiva.  Lidera área de 
enfermería. 
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