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Acta No. 38

FECHA: Fusagasug4, 21 de junio de 2024

HORA: 10:15a.m. a 4:00 p.m.

LUGAR: Comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara.

TEMA: Socializacién: Protocolo en caso de evidencia y sospecha de maltrato, abuso
sexual y negligencia, Protocolo de Caso Fortuito, Protocolo de actividades cotidianas,
Protocolo para la prevencion de accidentes.

ASISTENTES: Talento humano Comunidad de Cuidado Hogar Francisco
ORDEN DEL DiA:

Saludo

Verificacion del cumplimiento de normas de bioseguridad
Introduccion

Socializacion de los protocolos

Conclusiones.

arwnpE

DESARROLLO

Se realiza socializacion de los protocolos en dos turnos de trabajo (mafianal0:15 a 11:15 a.m.
y tarde 3:00 a 4:00 p.m.). Desde el area de psicologia se brinda un cordial saludo a los
asistentes agradeciendo la participacion, luego de haber verificado las normas de bioseguridad
dando cumplimiento a los protocolos establecidos para las medidas de autocuidado y
bioseguridad en el marco de la promocion, prevencién y conservacion de la salud con ocasion
de infecciones respiratorias, incluidas las originadas por la COVID-19.

Se informa sobre cada uno de los protocolos ha socializar. Igual se les comenta que estos
protocolos fueron actualizados de acuerdo con indicaciones de la secretaria de Integracion
social, asi:

PROTOCOLO EN CASO DE EVIDENCIA Y SOSPECHA DE MALTRATO, ABUSO SEXUAL
Y NEGLIGENCIA
Se toma el Protocolo en caso de evidencia y sospecha de maltrato, abuso sexual y negligencia,

este esté liderado por el area de Psicologia, aqui se explica objetivo, los tipos de maltrato: fisico,
psicoldgico, sexual, definicién de la OMS sobre maltrato, factores protectores y redes de apoyo
familiar y/o social, a quien informar y que ruta seguir en caso de sospecha o de llegarse a
presentar situaciones ya explicadas, el antes, durante y después, el alcance que se encuentran
inmersos en este protocolo. Cualquier inquietud o duda el area de psicologia estara atenta a
resolverla.
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ACTIVIDADES
" ANTES: X Instituto de hermanas
identificar las condiciones y - Franciscanas de Santa Clara.
dinamicas propias de la institucién SOGIALIZADO
que pueden favorecer |la prevalecia = Hogar Francisco y Clara.
de situaciones de maitrato, abuso POR'
sexual o negligencia.
DURANTE: PSICOLOGQOS:
Informar atl eguipo de asistencia HNA. OMAIRA OSPINA ARISTIZABAL

técnica de la Secretaria de
Integracién Social todas las
acciones a realizar con respecto al
caso ¥ a la red de apoyo familiar

FERNANDO ORTIZ ANZUETA
MELIDA LOPEZ ALARCON

DESPUES:

Colaborar con las autoridades
cuando se requiera para el avance
del proceso y el esclarecimiento de
los hechos. (Maltrato, negligencia o

PROTOCOLOENCASODE

abuso.Sexual)s : ; ] s R ¢ l EVIDENCIA Y SOSPECHA DE
. ALCANCE - et MALTRATO.,. ABUSO SEXUALY
W gEste protocalo incluye a las personas - DUDAS? NEGLIGENCIA.
mayores y todo el personal que labora en la : s _ e .
comunidad de cuidado Hogar Francisco y INFORMA AL AREA P maltrato'a dey tipo dé
Crara- DE PSICOLOGIA. g LT tas ict peopiasdalas

personas mayores.

| OBJETIVO. [l SEGURIDAD |
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>
Describir la metodologia de i . ] - [~
- detencion y prevencién del e g
- maltrato, y abuso saxual o B
negligencia con las personas
ore=s de la Comunidad de
Culdodo Hogra Francisco y Clara.
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Por medio de 1o observacion e APOYO FAMILIAR Y/70 SOCIAL.
W - indagacion, para aclarar los Realizar actividades que
hechos y tomar medidas promucvan Ia corresponsablliidad
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preventivas o correctivas , con el A y fortalecimiento de lazos
fin de de garantizar su scguridad. l..—ho;ﬂ-‘l afectivos de las redes de apoyo
maltrate delee
=g At del Hogar Francisco y Clara,
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EL PROTOCOLO DE ACTIVIDADES COTIDIANAS, consiste en el desenvolvimiento normal y
cotidiano de las actividades de la vida diaria de las personas mayores institucionalizadas y que
propenden por brindar calidad de vida fisica, mental y emocional. Este cubre actividades como:
salida y regreso cuando se participa en actividades culturales y recreativas fuera del centro de
proteccion, cuando tienen citas médicas y/o de especialista u hospitalizacién, cuando salen con
la red familiar y/o social, y cuando tienen la oportunidad de salir de manera individual. Este

protocolo lo lidera el &rea de Trabajo Social.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



mailto:integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

DURANTE:;

Comunicar al jefe inmediato el extravio.
Indagar con las deméds personas los ultimos
momentos que estuvo |a persona mayar, las
caracteristicas de su vestuario y sefiales del
mismo.,

Informar a la red familiar

Acudir 8 entidades como: CAl, Hospilal
cercan0 Yy sl no apaece reportar la
desaparicion al Sistema de Informacion
Red - de Cadaveres y Personas
Desaparecidas SIRDEC que es liderado
por Medicina Legal a nivel nacional.

DESPUES:

Acompafiamiento a la red de apoyo familiar
Informar a la SDIS

Si aparece revision cefalocaudal yio remilir
urgencia

Formular acciones de mejora que permitan
prevenir un nuevo sucese de extravio

PROTOCOLO DE ACTIVIDADES
COTIDIANAS

Ingreso y salida de personal ajeno a
la institucion  en  eventos
excepcionales en los que sea
necesario su ingreso y salida de la
institucion,

K
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reglstra

Personas extarnas, proveedores, redes
de apoyo familiar-social, SDIS, elc.

Salidas y regreso a la institucion

de las personas mayores (Salidas
recrealivas y culturales, citas médicas,
hespitalizacién, salidas con referente familiar o
sacialy salida individual)

SALIDAS RECREATIVAS Y
CULTURALES
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CITAS MEDICAS-HOSPITALIZAGION
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SALIDAS CON RED FAMILIAR Y/O
S0CIAL

AREA DE TRABAJO SCCIAL

JENNY FARIAS GOMEZ, BLANCA NELLY NUR
TORRES, PAOLA ACOSTA JIMENEZ

PROTOCOLO DE CASO FORTUITO, describe las acciones a realizar en caso de muerte de la
persona mayor a nivel intra o extrainstitucional. Estas pueden causarse dentro de la Institucién,
cuando estan hospitalizados y cuando estan de permiso o se presenta extravio, en este ultimo
caso se debe activar la ruta de indagacion e investigacion de la desaparicion a las entidades
pertinentes, al area de trabajo social del hogar quien a su vez informa a la familia o red social, a
la SDIS y por ultimo cumplir con las indicaciones y recomendaciones de las autoridades que
realicen la investigacion. El folleto explica el antes, durante y después para el manejo de la
situacion en caso de presentarse. Liderado por el area de Trabajo Social,
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MUERTE Intervenir  al  personal  presente
(funcionarios y  personas mayores)

Ta

orientado al manejo de la situacin
Reubicar a personal visitante en espacio

distante al suceso ocurrido
INSTITUTO DE HERMANAS Wevenr o  personcl  pressmie
FRANCISCANAS DE SANTA CLARA (funcionarios y personas  mayores)
ANTES: _ , orientado al manejo de la situacién
Conocer las caracterlsticas de la poblacidn Realizar los trémites comespondientes con
HOGAR FRANCISCO Y CLARA Institucionalizada medicina legal para solicitud y entrega del
L DURANTE: . cuerpo y seguro fungrario
Informar la novedad DESPUES:

Solicitar certificado defuncién y epicrisis
Informar a la SDIS
Informar & la red familiar-social

Realizar el respectivo cierre dehistoria
social de la persona mayor, de acuerdo

Contactar seguro finebre con lo establecido por la institucion.
DESPUES: Brindar acumpansf@ento en el pmts:*so
Realizar clarre s hisloria social de duelo a la familia o referente social,
Custodiar |a historia demds  personas  mayores Y
funcionarios a los que haya lugar.
SuICIDIO
. EXTRAVIO
PROTOCOLO DE CASQOS | oue?® 1
FORTUITOS | ‘f? 40 ;
bl 7
MUERTE ANTES
. Sulcibio ANTES: Identiﬁc:sur panorama de riesgos por fuga o
EXTRAVIO [dentificar panorama de riesgos extravié
Brindar TIPS de salud mental Relacionar estado de la persona mayor al
. momento de salida de la comunidad de
TRABAJO SOCIAL DURANTE: cuidado
2023 Acordonar el 4rea del suceso y cubrir a la Mantener aclualizado el directorio de
persona mayor con una manta blanca. emergencia

Protocolo del area de enfermeria, el cual expone y recrea la importancia de prestarle un servicio
con calidad, atencién a las personas mayores al momento de los traslados internos y
actividades de autocuidado, identificando los posibles peligros, evaluar riesgos y determinar los
controles necesarios para evitar la ocurrencia de eventos. Su principal finalidad es prevenir
accidentes o caidas, teniendo en cuenta limitacion fisica, sensorial y cognitiva. Lidera area de
enfermeria.
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tu vida es valiosa
iCuidala!

Sociglizacion:

Janeth patricia paéz
Ana Ligia Guevara
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Area de enfermeria

Instituto de hermanas
Franciscanas de Santa
Clara.

Hogar Francisco y clara

PROTOCOLO PARA LA
PREVENCION DE ACCIDENTES

Nada es tan importante y

tan urgenfe que no se 5
Ppuveda hacer sin
seguridad

{OBJETIVO?

Flujograma |

| | CLASIFICACION ACCIDENTES

Establecer la metodologia para identificar los
posibles peligros, evaluar los riesgos y

( ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE S
el LlE £ i

CODIGOS DE FORMA O TIPO DE ACCIDENTE

determinar los controles necesarios para evitar T
la ocurrencia de accidentes de las personas S o
mayores institucionalizadas en el instituto de
Hermanas Franciscanas de Santa Clara Hogar
Francisco y Clara de Fusagasugi..

ACTIVAN EL S5 TOMA OF €EMERGE WA

01 Co2as de perscrds 3 35w | 11 Avaparmerto 00 0 eve Checs
12 ANIpamerts pot oD de M

"' Justificacion _l

Este protocoloes aplicablea la
prevencién de los accidentes de las
personas mayores institucionalizadas
en el Hogar Francisco y Clara del
Municipio de Fusagasugi, permite
dar a conocer las situaciones mis

frecuentes de riesgo de accidentesen
<l hogar.

ANTE UN ACCIDENTE |

~ s |
PP R
¥

Protege Avisa Socorre
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17 Exposcon 3 5520035 ro0ds
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)0 Cormosaas

19 Exposcon 2 adacores

20 Exposcres

H icondos
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Compromisos Responsables | Fecha de Ejecucion
_-_‘—h—‘—_-__'_‘*‘——-——_.
Siendo las 4:.00 p.m. se da por terminada la reunion.
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de Dependencia Firma
Vinculacién
Javier Alejandro Rios Coordinador Coordinacion
Fernando Ortiz A. Psicélogo Psicologia
Mélida Lopez Alarcén Psicéloga Psicologia
Hna. Omaira Ospina A Psicologa Psicologia

Se anexa Registro fotografico con marca de agua.

Elabor6: Mélida Lopez Alarcon

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
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